
Notice of Non-Discrimination 

CM.0181.EM-112024

Your plan complies with applicable Federal civil 
rights laws and does not discriminate, exclude, 
treat people differently or deny equitable access to 
services on the basis of race, culture, ethnicity, 
religion, national origin, gender/gender identity, 
sexual orientation, pregnancy, age, social or 
economic status, service area location, mental or 
physical disability, limited English proficiency or 
genetic information.  

For people with disabilities, we offer free aids and 
services, such as sign language interpreters, Braille, 
large print, audio, and accessible electronic 
formats. If you request information in an accessible 
format, you won't be disadvantaged by any 
additional time necessary to provide it. This means 
you will get extra time to take any action if there's 
a delay in fulfilling your request.  

For people whose primary language is not English, 
we offer free language assistance services through 
qualified interpreters and written translation of 
documents. If you need these services, contact a 
customer service agent at the toll-free number 
shown on your ID card, and let them know how we 
can assist or support you. 

You can download this Notice of Non-
Discrimination and Notice of Availability by using 
this link: 

https://www.eyemed.com/en-us/non-
discrimination-and-accessibility-requirements

If you believe that your plan has failed to provide 
these services or discriminated on the basis of any 
of the above categories, you can file a complaint, 
also known as a grievance, by emailing 
eyemedQA@eyemed.com or by writing to the 
following address: 

EyeMed Vision Care 
Attn:  Quality Assurance Dept./Non-Discrimination 
Coordinator 
4000 Luxottica Place 
Mason, OH  45040 
Fax: 1-513-492-3259 
Email: EyeMedQA@eyemed.com 
1-866-939-3633

You can also file a civil rights complaint with the 
U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights, electronically through the 
Office for Civil Rights Complaint Portal, available at: 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Or by mail or phone at: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

https://www.eyemed.com/en-us/non-discrimination-and-accessibility-requirements
mailto:eyemedQA@eyemed.com
mailto:EyeMedQA@eyemed.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


Notice of Availability-Language Assistance Services & Auxiliary Aids and Services 

ENGLISH: Attention: Free language assistance services are available to answer any questions you may have 
about your vision plan. Call 1-888-249-5194; to access TTY services dial 711. For people with disabilities, we 
offer appropriate auxiliary aids and services, as well as accessible formats. These are free services. 

SHQIP (Albanian): Kujdes: Ofrohen shërbime gjuhësore falas për t'iu përgjigjur çdo pyetjeje që mund të keni 
rreth planit tuaj për shikimin. Telefononi 1-888-249-5194; për të përdorur shërbimet TTY, telefononi 711. 
Për personat me aftësi të kufizuara, ne ofrojmë ndihma dhe shërbime të përshtatshme ndihmëse, si dhe 
formate të aksesueshme. Këto shërbime janë falas. 

ՀԱՅ (Armenian): Ուշադրություն. Լեզվական աջակցության անվճար ծառայությունները հասանելի 
են՝ ձեր տեսողության ծրագրի վերաբերյալ ցանկացած հարցի պատասխանելու համար:  
Զանգահարեք 1-888-249-5194; TTY ծառայություններ մուտք գործելու համար հավաքեք 711: 
Հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար մենք առաջարկում ենք համապատասխան օժանդակ 
օգնություն և ծառայություններ, ինչպես նաև մատչելի ձևաչափեր: Սրանք անվճար 
ծառայություններ են: 

BISAYA (Bisayan): Atensyon: Ang libre nga mga serbisyo sa pagtabang sa pinulongan anaa aron sa pagtubag sa 
bisan unsa nimong mga pangutana mahitungod sa imong plano sa panan-aw. Tawag sa 1-888-249-5194; aron 
ma-access ang mga serbisyo sa TTY e-dial ang 711. Alang sa mga tawo nga adunay mga diperensiya, kami 
nagtanyag og angay nga mga tabang ug mga serbisyo, ingon man ang mga ma-access nga pormat. Kini mga 
libre nga serbisyo. 
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ᏣᎳᎩ(Cherokee): Alihelisdi: Utlihawidv detsadalv adadvnelv'i adetsi'elv detsvga igvna tsadanvgi detli'lv'i. 
Hawi 1-888-249-5194; TTY adadvnelv'i detsvgi 711. Anigidvnelv tsidananelv'i detsadlv svgi, detsiyotsisgv 
tsanodalisdi adadvnelv'i ale detsi'elv advnelv detsisdi. Hiya utlihawidv adadvnelv'i. 

中文（简体）(Chinese Simplified)：请注意：我们提供免费语言协助服务以解答您有关视力计划的任何

疑问。请致电 1-888-249-5194；要使用 TTY 服务请拨打 711。我们为残障人士提供适当的辅助工具和服

务以及无障碍格式。这些服务是免费的。

TRUKESE (FOSUN CHUUK) (Trukese (Chuukese)): Asinei ngeni kemi: Angangen aninisin fosun fonu ese momo 
ra kan kaworeno ren ar repwe ponuweni ekkena kapaseis epwene wor eom usun eomuwe plan ren mesom.  
Kori 1-888-249-5194; ren eom kopwe atoto ngeni aninisin TTY kena dialeni 711. Ren aramas kena fiti terir, kich 
sia awora fichin pisekin aninis kena me pwan angangen aninis kena, me pwan atoto ngeni sakkun foforun 
kena. Ekkei ra kan angangen aninis kena ese wor mor. 

THOŊ DE JÏËËŊ (Dinka): Wairot piny: Kuɔɔny ë thook atɔ̈u kubï yin guɔ̈n athuɔɔl tɔ̈ kenë yin dhiεl thïëëc tëlɔŋ 
käkuɔ̈n ca mat ë latueŋduic. Cɔl 1-888-249-5194; të wïc yïn ba yök ë luɔi TTY cɔl 711. Të nɔŋ kɔc nɔŋ ɣän niɔp, 
ɣok aye kuɔɔny ku luɔi thöŋ ë kuɔɔny, ku jɔl ya dhɔ̈l ë yök. Akuɔɔny käk aye looi ë majaan. 

NEDERLANDS (Dutch): Opgelet: Er zijn gratis taalhulpdiensten beschikbaar om eventuele vragen over uw 
visieplan te beantwoorden. Bel 1-888-249-5194; voor toegang tot tekst- en beeldtelefoondiensten bel 711. 
Voor mensen met een beperking bieden wij passende hulpmiddelen en diensten aan, evenals toegankelijke 
formaten. Dit zijn gratis diensten. 

CRÉOLE FRANÇAIS (French Creole): Atansyon: Sèvis asistans lang gratis disponib pou reponn nenpòt kesyon ou 
ka genyen sou plan vizyon ou. Rele 1-888-249-5194; pou jwenn aksè ak sèvis TTY, rele 711. Pou moun ki gen 
andikap, nou ofri èd ak sèvis oksilyè ki apwopriye, ansanm ak fòma ki aksesib. Sa yo se sèvis gratis. 

FRANÇAIS (French): Attention : Des services d’assistance linguistique gratuits sont disponibles pour répondre à 
toutes vos questions concernant vos soins oculaires. Appelez le 1-888-249-5194 ; pour accéder aux services 
TTY, composez le 711. Pour les personnes en situation de handicap, nous proposons des aides et services 
auxiliaires adaptés, ainsi que des formats accessibles. Il s’agit de services gratuits. 

SUUDAAN (FULFULDE) (Sudanic (Fulfulde)): Hakkilina: Wallinde demngal meere don hebaama ngam nootaago 
kala emde fuu jei ahebata dow ko ataskinta. Nodda 1-888-249-5194; ngam hebuki TTY kuugal nyo'u 711. Ngam 
himbe mari miskiiniku, midon waawa hokaago wallinde e kuude ballal, be laabi hakkilinki e mabbe. Kuude nde 
meere on. 
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DEUTSCH (German): Achtung: Für alle Fragen zu Ihrem Sehplan stehen Ihnen kostenlose 
Sprachassistenzdienste zur Verfügung. Rufen Sie unter der Nummer 1 888 249 5194 an; für den Zugriff auf 
TTY-Dienste wählen Sie 711. Für Menschen mit Behinderung bieten wir entsprechende Hilfsmittel und Services 
sowie barrierefreie Formate an. Dies sind kostenlose Dienste. 

ΕΛΛΗΝΙΚΑ (Greek): Προσοχή: Διατίθενται δωρεάν υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας για να απαντηθούν τυχόν 
ερωτήσεις που μπορεί να έχετε σχετικά με το πρόγραμμα όρασής σας. Καλέστε το 1-888-249-5194. Για 
πρόσβαση σε υπηρεσίες TTY καλέστε 711. Για τα άτομα με αναπηρία, προσφέρουμε τα κατάλληλα βοηθητικά 
μέσα και υπηρεσίες, καθώς και προσβάσιμους μορφότυπους. Οι υπηρεσίες αυτές είναι δωρεάν. 

ʻŌLELO HAWAIʻI (Hawaiian): Maliu mai: Inā he mau nīnau kāu e pili ana i kou papahana ʻinikua no ka maka, 
loaʻa kōkua manuahi me ka unuhi ʻana i ka ʻōlelo. E kahea aku i ka helu kelepona 1-888-249-5194, a no ka 
hoʻokui ʻana me ka hanalima o ke Kōkua Kelepona Kikokikona TTY, e kahea aku i ka helu 711. Loaʻa pū kekahi 
kōkua kūwaho a i ʻole kōkua e pili ana i nā maʻi kīnānā a i ʻole kekahi palapala me ka hoʻonohonohona ʻē aʻe. 
Kāki ʻole ʻia kēia kōkua mau nei. 

HMOOB (Hmong): Nco ntsoov: Peb yeej muaj kev pab txhais lus dawb los mus teb cov lus nug uas koj muaj 
hais txog koj qhov kev faj seeb rau kev kho qhov muag. Hu xov tooj mus rau 1-888-249-5194; yog yuav siv xov 
tooj TTY, ntaus 711. Rau cov neeg uas yog neeg xiam oob qhab, peb yeej muaj cov khoom thiab kev pab, nrog 
rau cov ntaub ntawv luam ua cov ntawv uas lawv yuav siv tau. Cov kev pab ntawm no yeej yog ib cov uas yuav 
siv tau dawb xwb. 

ASỤSỤ IGBO (Igbo): Gee Nti: Ọrụ enyemaka asụsụ bụ n'efu dị maka ịza ajụjụ ọ bụla ị nwere ike ịnwe gbasara 
atụmatụ mkpuchi nlekọta anya gị. Kpọọ 1-888-249-5194; iji nweta ọrụ enyemaka TTY pịa 711. Maka ndị nwere 
nkwarụ, anyị na-enye ngwaọrụ enyemaka na ọrụ enyemaka kwesịrị ekwesị, yana usoro ndị enwere ike ịnweta 
ya. Ndị a bụ ọrụ enyemaka n'efu. 

ILOKANO (Ilocano): Atension: Magun-od dagiti libre a serbisio ti tulong iti pagsasao tapno masungbatan ti 
aniaman a saludsodmo maipapan iti planom iti panagkita. Tawagan ti 1-888-249-5194; tapno maakses dagiti 
serbisio ti TTY i-dial ti 711. Para kadagiti tattao nga addaan iti disabilidad, mangidiayakami kadagiti maitutop a 
auxiliary a tulong ken serbisio, kasta met dagiti madanon a pormat. Libre dagitoy a serbisio. 
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BAHASA INDONESIA (Indonesian): Perhatian: Tersedia layanan bantuan bahasa gratis untuk menjawab semua 
pertanyaan tentang rencana penglihatan Anda. Hubungi 1-888-249-5194. Untuk mengakses layanan TTY tekan 
711. Kami menawarkan alat bantu dan layanan yang sesuai dalam format yang dapat diakses para penyandang 
disabilitas. Layanan ini gratis. 

ITALIANO (Italian): Attenzione: in caso domande sul piano relativo alla vista, sono disponibili servizi di 
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-888-249-5194; per accedere ai servizi TTY, comporre il 
711. Per le persone con disabilità offriamo aiuti e servizi ausiliari adeguati, nonché formati accessibili, del tutto 
gratuiti. 

ABANTU (IKIRUNDI) (Bantu (Kirundi)): Muragabe: Hariho ubufasha mu bijanye n’indimi kuri gusa mu kwishura 
ibibazo ivyo ari vyo vyose wogira bijanye n’ukubona neza kwawe. Akura 1-888-249-5194; mukuronka ubufasha 
biciye kuri TTY shiramwo 711. Ku bantu bagendana ubumuga, turatanga ubufasha mperekeza, hamwe rero 
n’ibindi vyankenerwa bigendana. Ivyo vyose ni k’ubuntu. 

日本語 (Japanese)：注意：視力プランに関するお問い合わせには、無料の言語支援サービスをご利用

いただけます。1-888-249-5194 にお電話ください。TTY サービスを利用される場合は 711 をダイヤル

してください。障がいのある方には、適切な補助器具やサービスのほか、利用しやすいフォーマット

をご用意しています。これらは無料のサービスです。

한국어 (Korean): 주의 사항: 무료 언어 지원 서비스를 통해 귀하의 안과 플랜에 관한 문의 사항에 답변해 
드립니다. 1-888-249-5194 (TTY: 711) 번으로 문의하시기 바랍니다. 장애가 있는 분을 위해 적절한 보조 
도구, 서비스, 액세스할 수 있는 형식의 지원도 제공해 드립니다. 해당 서비스는 무료입니다. 

KURDÎ (Kurdish): Baldarî: Xizmetên alîkariya zimanî yên belaş hene ku bersiv bidin her pirsên ku hûn di derbarê 
plana dîtina we de hebin. Telefon 1-888-249-5194; ji bo gihîştina karûbarên TTY 711 telefon bikin. Ji bo kesên 
kêmendam, em alîkarî û karûbarên guncav û her weha formên gihîştî pêşkêş dikin. Ev xizmetên belaş in. 
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MAJOL (Marshallese): Lale: Jerbal in jibañ ko ikijen kajin im ejelok wonaan rej maroñ in uak jabdewōt am 
kajitok kake būlāān in injuran eo an mejam. Kurlok 1-888-249-5194; ñan kōjerbale TTY jerbal ko dial 711. Ñan 
armej ro ewōr aer nañinmej in utamwe, jej lewaj jibañ ko rekkar im jerbal ko, koba jekjek ko ebidodo 
kōjerbale. Jerbal kein ejelok wonaer. 

DINÉ BIZAAD (Navajo): Náázníní: T'áá shá bik'ehgo saad bee áká anáhóót’i’ bąąh áníídli dóó shighan neizaad 
bee nihikéyah bee nisinígíí shihódíloh. Bee hodíilnih 1-888-249-5194; TTY bikáá’ bee hodíilnihgo 711 bee 
hodíilnih. Díí shá bąąh dah sidáhágo diné’é, bee haz’ą ́át’éego nitsékees dadeilyá,̨ da’iinííłígíí bee na’alkaah doo 
bee hodootł’izhígíí nisin. Díí naalnishí dóó bighandi áníída'ígo bee áná'álwo' nínízingo. 

NORSK (Norwegian): OBS: Du kan få gratis språkassistanse for å få svar på spørsmål du måtte ha om 
synsprogrammet ditt. Ring 1-888-249-5194, for å få tilgang til TTY-tjenester, kan du ringe 711. For personer med 
nedsatt funksjonsevne tilbyr vi egnede hjelpemidler og tjenester, så vel som tilrettelagte formater. Disse tjeneste 
er gratis. 

AAFAAN OROMOO (Oromo): Xiyyeeffannoo: Gaaffilee waa’ee karoora mul’ata keessanii isin qabdan hundaaf 
tajaajilli hiikkaa afaanii bilisaa jira. 1-888-249-5194 irratti bilbilaa; Tajaajiloota TTY argachuuf gara 711 tti 
bilbilaa. Namoota qamaan miidhamtoota ta’anii arguuf dhagahuu hin dandeenyeef tajaajilootaa fi deeggarsa 
aawugzilarii gaarii ta’an ni kennina. Isaan kun hunduu taajajiloota bilisaati. 

PENNSILFAANISCH DEITSCH (Pennsylvania Dutch): Geb Acht: Schprooch Helfe Services sin mitaus Koscht un 
reddi zu antwadde eeniche Frooge ass du hoscht iwwer dei Aage Blan.Ruf 1-888-249-5194; um TTY Services zu 
griege ruf 711. Fer Leit mit Behinderunge, mir hen schickliche Auxiliary Aids un Service, un aa accessible 
Formats. Sie sin mitaus Koscht.  

LOKAIAHN POHNPEI (Pohnpeian): Mehn kapehse: Sahpis ohng sawas en kawehwe lokaia kin kohda ni sohte 
isepe pwehn sapeng kalelapak kan me komw ahniki ohng amw pilahn en mese. Eker 1-888-249-5194; pwehn 
alehdi sahpis en TTY padik 711. Ohng aramas me anahn tohrohr, se kak kihda soahngen sawas oh sahpis teikan 
me konehng, oh pil ni soangen mwohmw teikan. Sahpis pwukat sohte isepe. 
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POLSKI (Polish): Uwaga: W celu uzyskania odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczące planu na usługi 
okulistyczne można skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Należy dzwonić pod numer 1-888-249-5194; 
osoby korzystające z usług TTY mogą dzwonić pod numer 711. Osobom niepełnosprawnym oferujemy 
odpowiednie wsparcie i usługi pomocnicze, a także odpowiednie formaty. Usługi świadczone są bezpłatnie. 

PORTUGUÊS (Portuguese): Atenção: Serviços gratuitos de assistência linguística estão disponíveis para 
responder a quaisquer dúvidas que você possa ter sobre seu plano de visão. Ligue para +1-888-249-5194; para 
acessar os serviços de TTY, disque 711. Para pessoas com deficiência, oferecemos serviços e recursos de apoio 
apropriados, bem como formatos acessíveis. Esses serviços são gratuitos. 

ROMÂNĂ (Romanian): Atenție: Sunt disponibile servicii gratuite de asistență lingvistică, pentru a răspunde la 
orice întrebări pe care le puteți avea despre planul dumneavoastră pentru vedere. Sunați la 1-888-249-5194; 
pentru a accesa serviciile TTY (telefon cu text), formați 711. Pentru persoanele cu dizabilități, oferim ajutoare 
și servicii auxiliare adecvate, precum și formate accesibile. Acestea sunt servicii gratuite. 

РУССКИЙ (Russian): Внимание: мы предоставляем бесплатные услуги перевода, чтобы вы могли 
получить ответы на любые ваши вопросы относительно вашего плана офтальмологического 
обслуживания. Позвоните по телефону 1-888-249-5194; для доступа к услугам TTY наберите 711. Для 
людей с ограниченными возможностями здоровья мы предлагаем соответствующие вспомогательные 
средства и услуги, а также доступные форматы. Эти услуги бесплатны. 

AGANA FA'A SĀMOA (Samoan): Faasilasilaga: Ua iai nei auaunaga fesoasoani mo Gagana e leai se totogi e tali 
ai i soo sau fesili e faatatau i lau fuafuaga o le vaai mamao. Valaau le 1-888-249-5194; ina ia maua le auaunaga 
TTY vili le 711. Mo i latou e iai manaoga faapitoa, matou te tuuina atu fesoasoaniga ma auaunaga talafeagai, 
faatasi ai ma tuutuuga e tatau ai. O nei auaunaga e leai se totogi. 

СРПСКИ (Serbian): Пажња: Бесплатне услуге језичке помоћи су доступне за одговоре на сва питања која 
имате о свом плану за заштиту вида. Позовите на број 1-888-249-5194; за приступ ТТY услугама позовите 
711. За особе са инвалидитетом нудимо одговарајућа помоћна помагала и услуге, као и приступачне 
формате. Ово су бесплатне услуге. 

ESPAÑOL (Spanish): Atención: Disponemos de servicios gratuitos de asistencia lingüística para responder 
cualquier pregunta que pueda tener sobre su plan de visión. Llame al 1-888-249-5194; para acceder a los 
servicios TTY, marque 711. Para personas con discapacidades, ofrecemos ayudas y servicios auxiliares 
adecuados, así como formatos accesibles. Estos son servicios gratuitos. 
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KISWAHILI (Swahili): Tahadhari: Huduma za usaidizi wa lugha za bila malipo zinapatikana ili kujibu maswali 
yoyote ambayo unaweza kuwa nayo kuhusu mpango wako wa maono. Piga simu kwa 1-888-249-5194; ili 
kupata huduma za TTY piga 711. Kwa watu wenye ulemavu, tunatoa huduma na zana za kusaidia wenye 
ulemavu zinazofaa, pamoja na miundo inayofikika. Hizi ni huduma za bila malipo. 

LEA FAKA-TONGA (Tongan): FAKATOKANGA’I: ‘Oku ‘iai ‘a e tokoni mo e sevesi ta’etotongi ‘oku ‘ataa ki he 
fakatonulea ke ne tali ha ngaahi fehu’i ‘oku ke fakakaukau kiai fekau’aki mo e palani ki ho’o sio pe visione.  
Fetu’utaki ki he 1-888-249-5194; ke ke ma’u ‘a e sevesi TTY taila ‘a e 711. Ki he kakai ‘oku tisiapliti, ‘oku mau 
‘oatu ‘a e faiangamalie fe’unga mo e tokoni pea moe sevesi taau, pea faingofua he founga ‘oku ala malava. Ko 
e ngaahi tokoni ta’etotongi pe ‘a e sevesi ni.  

TÜRKÇE (Turkish): Dikkat: Görme planınızla ilgili sorularınıza yanıt bulmak için ücretsiz dil destek hizmetlerimiz 
mevcuttur. 1-888-249-5194'ü arayın; TTY hizmetlerine erişmek için 711'i çevirin. Engelli bireyler için uygun 
yardımcı araç ve hizmetlerin yanı sıra erişilebilir formatlar sunuyoruz. Bunlar ücretsiz hizmetlerdir. 

FILIPINO (Tagalog-Filipino): Paunawa: Magagamit ang mga libreng serbisyong tulong sa wika para sagutin 
ang anumang katanungan na maaaring mayroon ka tungkol sa iyong plano sa paningin. Tumawag sa  
1-888-249-5194; para ma-access ang mga serbisyong TTY i-dial ang 711. Para sa mga taong may kapansanan, 
nagbibigay kami ng angkop na pandagdag na mga tulong at serbisyo, pati na rin mga naa-access na format. 
Libre ang mga serbisyong ito 

УКРАЇНСЬКА (Ukrainian): Увага: доступні безкоштовні мовні послуги, які допоможуть відповісти на будь-
які запитання щодо вашого бачення плану. Телефонуйте за номером 1-888-249-5194; щоб отримати 
доступ до послуг TTY, наберіть 711. Для людей з інвалідністю ми пропонуємо відповідні допоміжні 
засоби та послуги, а також доступні формати. Ці послуги безкоштовні. 
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TIẾNG VIỆT (Vietnamese): Lưu ý: Có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí để giải đáp mọi thắc mắc của quý vị về 
chương trình chăm sóc thị lực. Vui lòng gọi 1-888-249-5194; để truy cập dịch vụ TTY, hãy quay số 711. Đối với 
người khuyết tật, chúng tôi cung cấp các dịch vụ và hỗ trợ phù hợp cũng như các định dạng dễ tiếp cận. Đây là 
những dịch vụ miễn phí. 

ÈDÈ YORÙBÁ (Yoruba): Àkíyèsí: Àwọn iṣẹ ́ìrànlọ́wọ́ èdè ọ̀fẹ́ wà láti dáhùn ìbéèrè èyíkéyìí tí o lè ní nípa èrò ìran 
rẹ. Pe 1-888-249-5194; láti ráàyè sí àwọn iṣẹ́ TTY tẹ 711. Fún àwọn ènìyàn tó ní àìlera, a fúnni ní àwọn nǹkan 
àti iṣẹ́ ìrànlọ́wọ́ tó yẹ, àti àwọn ọ̀nà kíkà ìráàyèsí. Ìwọ̀nyí jẹ́ àwọn iṣẹ́ ọ̀fẹ́. 
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